UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHAU O Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 459 /BC-UBND Chdu O, ngay 0/ thdng 11 niam 2023
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2023
va phuwong huwéng nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2024

I. Tinh hinh t6 chirc thure hién va cong tic kiém tra, tuyén truyén CCHC

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Ngay tir ¢ddu ndm UBND thi tran d4 ban hanh Quyét dinh s6 2534/QD-UBND
ngay 31/12/2022 Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023; Cong vin s6 52/UBND
ngay 27/02/2023 chi dao trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023; Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 11/01/2023 cia UBND thj tran Ban hanh
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay
11/01/2023 truyén thong vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh nam 2023; Ké
hoach s6 09/KH-UBND ngay 01/01/2023 ctia UBND thi tran vé ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh nam 2023; K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 31/5/2023 thyc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh
cong ich trén dia ban thi trAn Chau O nam 2023; Ké& hoach Kiém tra ndi bd hoat
dong kiém dot thu tyc hanh chinh nam 2023; Ké hoach xay dung chinh quyén kién
tao phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan nam 2023.

UBND thi train Chau O d3 ban hanh Quyét dinh sé6 65/QD-UBND ngay
30/5/2023 thanh 1ap Ban Chi dao cai cich hanh chinh va nang cao Chi s ning luc
canh tranh; Quyét dinh s6 01/QD-BCP ngay 31/5/2023 ban hanh Quy ché hoat dong
cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao chi $6 nang luc canh tranh; Quyét
dinh sé 02/QD-BCP ngay 02/6/2023 thanh 1ap T6 giup viéc Ban Chi dao CCHC;
Quyét dinh s6 98/QD-UBND ngay 23/8/2023 phan cong can bo, cong chirc thi trin
thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh trén dia ban thi trin; K& hoach Cao diém ba
muoi ngay dém thlc dﬁy, nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

Pay manh cong tac cai cach hanh chinh theo hudng don gian héa thi tuc hanh
chinh, tao diéu kién thuan loi cho céc ca nhan, to chirc va doanh nghiép dén giao
dich. Chi dao B§ phan Tlép nhan va Tra két qua theo co ché mot ctra ting cuong
tinh than, trach nhiém, day manh viéc giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cua ngudi
dan, doanh nghi¢p. Tang cuong day manh viéc t6 chirc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh theo Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh
Quang Ngii ban hanh Quy dinh mdt s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh trong d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc cua tinh Quang Ngii; Chi thi sd
31-CT/TU ngay 13/6/2014 cua Ban Thuong vu Tinh iy trong do1 ngili can b, cong
churic, ngudi hoat dong khong chuyén trach trén dia ban thi tran.
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2. V& cong tic tuyén truyén CCHC

UBND ban hanh Ké hoach s6 07/QD-UBND ngay 11/01/2023 tuyén truyén
cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban thi tran; Ké hoach s6 85/KH-
UBND ngay 31/8/2023 tuyén truyén, huéng dan nang cao hiéu qua thuc hién dich
vu cong truc tuyén muc d6 3, muc d6 4 trong tiép nhin ho so va tra két qua giai
quyét TTHC trén dia ban thi tran.

* Noi dung tuyén truyén: tuyén truyén hudng dén toan thé can bo, cong chirc
trong hé thong chinh tri, co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va nhan dan trén
dia ban duéi nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phu va phu hop véi diéu kién
thue tién; ndng cao nhén thirc ctia can bd, cong chirc va nhan dan vé y nghia, muc
tiéu, nhiém vu giai phap thyc hién cong tac cai cach hanh chinh; vai tro, trach nhiém
cua nguoi dimg dau trong viéc trién khai thuc hién ké hoach cai cach cai hanh chinh,
cu thé:

* V& hinh thirc tuyén truyén va sb lugng tuyén truyén

- Tuyén truyén truec tiép

Niam 2023, UBND thj trdn da t chirc tuyén truyén vao budi chio cd dau thang
05 cudc; 16ng ghép ndi dung CCHC tuyén truyen phd bién trong cac cudc giao ban,
hoi nghi, tdp huan ctia UBND thi trdn (19 budi), dit biét UBND thi tran da moi Tlen
s1, giang vién Khoa phap luat hanh chinh cua Hoc vién hanh chinh quéc gia vé
truyén dat kién thire cho can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
cac nhiém vy trong tam vé Chuyén d6i s6 va Hanh chinh cong tai thi trAn nham nang
cao nhan thirc, hiéu biét clia can bo, cong chirc, ngudi lao dong va nhan dan trén dia
ban thi trin vé cong tic CCHC.

Cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phdi hop Poan thanh nién thi
tran t6 chiic tuyén truyén truc tiép dén ngudi dan, to chirc vé thii tuc hanh chinh khi
dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién thong (269 lugt ngudi). Pong thoi thuc hién tuyén truyén,
hudng dan tryc tiép nguoi dan trong viée str dung dich vu cong truc tuyén murc do 3,
4 dé nop ho so va nhap két qua giai quyét TTHC (206 lugt nguoi).

- Tuyén tmyen gidn tiép

Tuyén truyén thong qua hé thdng Pai Truyén thanh thi tran 11 cudc, Vi thoi
lwong 3 phit/cude VA tiép tuc duy tri phat song thuong xuyén cac chuyén muc vé cai
cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cap thong tin, nang cao nhén thirc cho ngudi
dan, doanh nghi¢p va doi ngii can bg, cong chuc trén dia ban. Thuong xuyén kip
tho1 cap nhat cac thu tuc hanh chinh da duogc stra ddi, niém yét cong khai, minh bach
cac tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé nhan dan theo ddi va
thuc hién, stir dung c6 hi€u qua ti¢n ich cuia cac mang xa hoi co nhiéu nguoi su dung
(Zalo, Facebook,,...) dé tang cudng tuyén truyén, cung cap thong tin chinh sach, quy
dinh méi va huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép
tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan co thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot
cach nhanh nht.
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Il. Nhirng két qua chi yéu dat dwoc

1. V& cii cach thé ché

a. Cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL

Thuc hién K€ hoach cai cach hanh chinh nim 2023, UBND thi trdn Chau O
cu thé hoa cac nhiém vy lién quan vao ké hoach cai cach hanh chinh cua thi trin va
t6 chirc thuc hién dam bao két qua. Ban hanh Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay
13/01/2023 Coéng bd Danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung
hiéu luc toan bo hodac mot phﬁn ctia HDND va UBND thj trén, ky hé théng hoa van
ban QPPL nam 2022.

Cong tac kiém tra, xtr 1y van ban quy pham phép luat duoc xay dung trén co
s& chuong trinh cong tac nim ciia UBND thi trdn. UBND thj tran phan cong cho Tu
phap — Ho tich phdi hop vdi Van phong — Thong ké c6 trach nhiém ra soét cac van
ban dam bao theo dang trinh tu tha tuc theo qui dinh. Nam 2023, HDND va UBND
thi tran ban hanh 01 van ban quy pham phap luat (Quyét dinh so 01/2023/0P-UBND
ngay 20/7/2023 ban hanh Quy ché thuc hién dan chi & thi tran). Xay dung Ké
hoach s6 45/KH-UBND ngay 06/4/2023 hé thong hod vin ban quy pham phap luat
ky 2019 — 2023 trén dia ban thi tran.

b. Cong tac theo doi, thi hanh phap luat

UBND thi trin xdy dung K¢é hoach s6 18/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc
theo doi thi hanh phép luat nam 2023; Cong tac theo doi thi hanh phép luat dugc cac
cong chirc chuyén mén quan tdm tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan va thuc hién
nghiém, c6 hi¢u qua.

c. Két qua thyc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat

Xay dung Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 19/01/2023 tuyén truyén Pho
bién, gido duc Phép luat cua UBND thi tran nam 2023. DA thyc hién tuyén truyén 14
luot vé Luat nghia vu quan su; Luat giao thong dudong bd va cac van ban co lién
quan.

d. Cong tac kiém tra, ra soat vin ban

bé nang cao chat luong cong tac kiém tra, ra soat van ban, UBND thi tran xay
dung Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 18/01/2023 trién khai cong tac pho bién, gido
duc phap luét, hoa giai ¢ co so va xay du’ng thi tran dat chuén tiép can phap luat trén
dia ban; Ké hoach s 19/KH-UBND ngay 18/01/2023 ké hoach tir kiém tra, ra soat,
hé théng van ban quy pham phap luat caa HPND, UBND nim 2023; Cong tic soan
thdo va ban hanh van ban dam bao tuan thu chat ché theo trinh tu, thu tuc va dang
tham quyén dbi voi timg loai van ban theo huéng dan tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pha vé cong tac van thu.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC (s6 luong TTHC duwoc ra
sodt; s6 lwong ITHC da duwoc phé duyét, thuc thi phwong dn cat giam, don gian
héa; danh gia vé cat giam chi phi tudn thii va nhitng hiéu qud sau khi cdt giam, don
gidan hoa)
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UBND thi trdn ban hanh K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 30/12/2023 ra
soat thu tuc hanh chinh nam 2023 va chi dao cac bd phan chuyén moén trién khai
thuc hién ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh theo ké hoach da dé ra. UBND thi
tran Chau O di thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b¢ tai bao cao
s0 144/BC-UBND ngay 25/4/2023 ctia UBND thi tran Chéau O; B4o céo s6 320/BC-
UBND ngay 15/8/2023 bao cao két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim
2023.

b. Téng hop, cap nhat sé lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét & dia
phuong 1a 136 thu tuc hanh chinh.

c. Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thoéng trong giai quyét
TTHC

UBND thj trin ban hanh cac vin ban lién quan dén Pé an mot cira, mot cira
lién thong, Quy ché phéi hop giita UBMTTQVN thi tran voi UBND thi tran trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh dam
bao, hiéu qua, d6ng thoi tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan khi dén giao
dich, giai quyét TTHC.

Thuc hién cong tac Tiép nhan va Tra két qua theo co ché “mot cira” dung theo
quy dinh vao cac ngay trong tuan; UBND thi trdn ban hanh Quyét dinh sé 23/QD-
UBND ngay 28/02/2023 vé viéc kién toan B9 phan Tiép nhan va Tra két qua; thong
bao phan cong nhi¢ém vu cho tung thanh vién lam vi¢c tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua; Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 20/02/2023 Noi quy lam viéc cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua.

Thuc hién day da viéc mé so theo di tiép nhan ho so, tra két qua, ghi chép
cac thong tin; tiép cong déan, cac thii tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai 16 rang
va minh bach theo quy dinh va cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

UBND thi tran thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh, biéu
mau, thi tuc hanh chinh; niém yét Bang md QR CODE thu tuc hanh chinh thi tran
Chau O; cong khai s dién thoai duong day néng theo quy dinh.

- Tong s6 ho so da tiép nhan tir ngay 05/12/2022 dén ngay 01/11/2023: 1.200
ho so, trong dé: linh vuc ho tich 732 hd so, linh vuc chung thuc 275 h so, linh vuc
Bao trg x3 hoi 174 ho so, linh vuc dat dai 05 ho so; linh vuc ngudi co cong: 14 hd
SO.

- S6 ho so tiép nhan truc myén: 627 ho so, S hd so tiép nhan truc tiép, dich
vu buu chinh: 573 ho so.

- Tong s6 ho so da giai quyét trudc han 1.126 ho so, dat 100%. Tong s6 ho so
dang giai quyét trong han 20 ho so; cong dan rit 54 ho so.

- Két qua thyc hién s6 hoa ho so, gidy to, ket qua giai quyet TTHC nam 2023
dat 100%. Thuc hién két qua thanh toan truc tuyén dén thoi diém nay la 3.969.000
dong.

- Két qua tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chic
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UBND thj tran dd niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
tai B phén Tiép nhan va Tra két qua dé nguoi dan khi lién h¢ cong tac co thé gop ¥
vé thai do va cach tng xtr ddi véi can bd, cong chire truc tiép giai quyét hod so. Niém
yét thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai thi tran Chau
O. Nam 2023, UBND thi tran chua nhan duoc kién nghi, phan anh cta ca nhan, t6
chuc va doanh nghiép phan anh nhimg kho khan, vuéng mac vé thanh phan ho so,
biéu mAu, phi va 18 phi lién quan dén tha tuc hanh chinh.

- Két qua thyuc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC tai thi tran:

Nam 2023, ty 1€ hai long cua nguoi dan vé thai do phuc vu cua cén bo, cong
chtrc thi trin trong giai quyét TTHC dat 345 phiéu, qua d6 thdy duoc thai do phuc
vu cua can b, cong chirc ddi v&i Nhan dan than thién hon, Nhan dan théy minh
duoc ton trong hon, nhat 1a can bd, cong chirc thyc hién tai B phan Tiép nhdn va
Tra ket qua theo co ché mot cira da tan tinh huéng dan, tiép nhan va tra két qua gidi

quyét cac thu tyc hanh chinh nhanh chéng, trudc hen, ding hen trong giai quyét
TTHC.

3. Cii cach to chirc by may

UBND thi tran Chéu O tiép tuc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023, chu dong trong cong tac, nang cao hiéu qua trong qua trinh diéu hanh, hoat
dong.

UBND  thi tran da ban hanh Quyét dinh s6 01/2021/QD-UBND ngay
30/7/2021 vé ban hanh Quy ché 1am viéc va mdi quan hé cong tac cia UBND thi
tran, nhiém ky 2021-2026 va Quyét dinh phan cbéng nhiém vu cac thanh vién
UBND; Quyét dinh s6 691/Qb-UBND ngay 22 thang 02 nam 2022 ban hanh Quy
tic ung xt, dao dirc nghé nghiép cua can bd, cong chiic, nguoi hoat dong khong
chuyén trach, ngudi lao dong trong B may hanh chinh thi trdn Chéau O.

- Tinh hinh quan 1y, str dung hién ché cong chirc

Theo Nghi dinh sé 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phii; Quyét
dinh s6 1299/QDb-UBND ngay 27/8/2021 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai;
Quyet dinh s6 96/QD-UBND ngay 03/02/2023 cua UBND tinh Quang Ngéi thi thi
tran Chau O 13 don vi hanh chinh loai I, dugc b tri t6i da 11 can bo, 12 cong chic;
s6 luong can bo, cong chirc thi tran Chau O hién nay c6 1 26 can b, cong chirc,
trong d6 11 can bg, 15 cong chirc.

Vé co cdu vé do tudi va trinh do chuyén mén cua can b, cong chirc thi tran
co ban hgp ly, vura dam bao tinh co ciu, vira dam bao duogc yéu cu cong viéc, vura
c6 tinh ké thira. Thyc hién tét cong tac danh gia chat lugng can bo, cong chirc vé
trinh d¢ 1y luan, chuyén mén, nang lyc, pham chat. Nhin chung d6 tudi can bo, cong
chtrc thi trin da sd con tré phan anh dung xu thé tinh hinh thyuc té hién nay va phu
hop v6i cac chue danh quy dinh.

- V& phan cong, phan cip vé quan 1y to chirc B may va can bd, cong chuc,
UBND thi tran thyc hién dang luat can bg, cong chirc.
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Thue hién tét viéc ddy manh phan cdp, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan 1y t6 chirc bd may, cong vu, can by, cong chic, linh vuc quan ly
ngén sach nha nudc, linh vuc quan ly dau tu va xay dung va cac quy dinh vé phan
cap quan ly dat dai nham phén dinh rd nhiém vy va quyén han, tham quyen va trach
nhiém gitra thi tran v4i cac co quan cap trén gan v6i hoan thién hé théng phap luat
day du, dong bo thdng nhat, kip thoi, kha thi, 6n dinh, cong khai, minh bach, bao
dam phat huy tinh chu dong, sang tao.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a. Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cta cong chirc

UBND thi trin di ra Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay 21/2/2023 vé viéc
phan cong nhiém vu ddi cong chic va ngudi hoat dong khong chuyén trach thude
UBND thi trdn thay thé 3225/QD-UBND ngay 03/8/2022 ciia Cha tich UBND thi
tran phan cong nhiém vu ddi céng chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach
thudc UBND thi tran.

Viéc thyc hién nghiém tac quy trinh danh gia, xép loai can bg, cong churc theo
nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phii vé danh gia, phén loai can
bd, cong chirc 1am co s& cho viée binh xét thi dua, tir d6 gbp phan nang cao chat
luong do1 ngli can bg, cong chirc va tinh than trach nhiém trong viéc thyc thi nhiém
vy; thuc hién ché d6 chinh sach d6i véi can bg, cong chitc ddm bao, kip thoi.

b. Vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh

UBND thi tran xay dung ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11/01/2023 thuc
hién Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh Quéng
Ngai va Quyét dinh s6 511/QD-UBND ngay 09/02/2022 vé viéc thanh 1ap To kiém
tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Quyét dinh sb 48/2021/QD-
UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh Quang Ngii; Ké hoach s6 27/KH-UBND
ngay 16/02/2023 ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh
nam 2023.

Can bo, cong chirc thi tran thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nghiém
tac, dam bao theo Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND
tinh Quang Ngii; Noi quy, Quy ché lam viéc ctia co quan.

Ngoai ra, hang tuan, thang, quy cac BO phan, cac don vi, ban nganh truc thude
hop truc bao va bao cao két qua thuc hién nhiém vu va néu nhing thuan loi, kho
khan, dé xuat, kién nghi dé chi dao thuc hién. Pong thoi, du kién lich lam viéc trong
tuan, thang cta timg Bo phan chuyén mén dé tham muu UBND thj tran t6 chirc trién
khai thuc hién.

Trong giao tiép va g xir can bo, cong chue c6 thai do hoa nha, lich su, ton
trong, lang nghe va phdi hop dong nghiép. Di véi nhan dan ludn gan gii, lang nghe
y kién, tAm tu nguyén vong chinh dang cua nhan dan, khong gay kho khan, phién ha,
sach nhiéu v&i nhan dan khi thuc thi nhiém vu.

c. Két qua thyc hién dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc
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UBND thi tran x4y dung Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 06/01/2023 dao
tao, bdi dudng can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach nam 2023.
Tham gia cac 16p dao tao, boi dudng do tinh, huyén t6 chirc, dong thoi chu dong phd
bién tuyén truyén, trién khai cac chu truong chinh sich méi ciia Pang, phap lut nha
nuéc. UBND thi tran d3 1ap danh sach cir 41 lugt can bd, cong chirc tham gia cac
16p boi dudng ngén ngay dé ap dung thuc hi¢n nhiém vu chuyén moén dat hi¢u qua.

Trinh @6 chuyén mon va 1y luan chinh tri ctia can b, cong chirc thi trin duoc
dam bao, dap ung theo yéu cAu nhiém vy hién nay, cu thé:

- Vé chuyén mon va ly ludn chinh tri ddi v&i can bo thi trin: co6 02 can bd
trinh do thac sy, dat 18,18%; 09 can bd c¢o6 trinh do dai hoc, dat 81,81%; Co6 02 cén
b ¢6 trinh do cao cép 1y luan chinh tri, dat 18,18%; 09 cén bd cé trung cép chinh tr1
dat 81,81%. Tin hoc va Ngoai ngit da s6 da co ching chi.

- Vé chuyén mon va 1y luan chinh tri di voi cong chirc thi trin: ¢d 13 cong
chirc o trinh d¢ dai hoc, dat 86,66%; 01 cong chirc ¢ trinh d6 cao dang, dat 6,66%,
hién dang hoc dai hoc QLNN; 01 cong chire ¢o trinh d6 trung cap, chiém 6,66%. C6
15/15 cong chire ¢6 trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri. Tin hoc va Ngoai ngit da co
ching chi.

5. Cai cach tai chinh cong

* Két qua thuc hién cac qui dinh vé quan 1y tai chinh — ngan séach.

Can ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh quy dinh vé& quéan 1y tai chinh cong,
UBND thi tran tiép tuc nang cao hiéu qua 1ap va chap hanh du toan ngan sach nha
nude hang nam; thuc hién quan 1y, str dung, thanh quyét toan theo dung ché d6 quy
dinh; str dung kinh phi dung muc dich, hiéu qua, tiét kiém. UBND thi trdn ban hanh
Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 03/02/2023 ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi nam 2023; Ké hoach sd 12/KH-UBND ngay 13/01/2023 cia
UBND thi trdn vé cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cyc ndm 2023.

Thuc hién cong khai s6 liéu quyét toan ngan sach nam 2022 va cong khai du
toan ngén sach nam 2023 ding quy dinh. UBND thi tran da xay dung quy ché chi
tiéu ndi bo ctia don vi; viée sit dung mua sam, sira chita, vian phong pham... c6 hiéu
qua va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Tién d6 két qua thyc hi¢n thu ngan sach nha nuéce theo ké hoach duoc giao

+ Tong thu ngan sach thi tran thuc hién 21.412.212.232 dong, trong d6: Céc
khoan thu 100%: 8.969.650.232 dong, thu cac khoan phan chia theo ty 1é:
969.300.000 dong, thu tir can ddi cap trén: 5.775.907.000 dong, thu bd sung cd muc
tiéu: 6.666.655.000 dong, dat 249% so véi ké hoach huyén giao, dat 100% so v&i ké
hoach HDND thj tran giao;

Uéc tong thu thué, phi 1 phi: 5.140/4.800 triéu dong, dat 107% ké hoach
huyén giao.

+ Tong chi ngan sach thuc hién: 21.412.212.232 dong dat 249% so voi ké
hoach huyén giao, dat 100% so vé6i ké hoach HDND thi tran giao.
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* Tién d0, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: khong co.

- Két qua thyuc hién quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cong.

Thuc hién ding theo quy trinh mua sam tai san. Viéc quan 1y va st dung tai san
duogc dam bao ding quy trinh t6 chirc mua sam tai san; c6 phan cong trach nhiém
quan ly va str dung tai san cong, trang thiét bi 1am viéc cta co quan; thuc hién ding
thAm quyén mua sam tai san, viéc kiém ké, danh gié lai tai san ding qu1 dinh.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

UBND thj tran xdy dung K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé tmg
dung Cong ngh¢ thong tin; K¢é hoach so 28/KH-UBND ngay 16/02/2023 ké hoach
truyén thong chuyén (101 s0; Ké hoach s6 27/KH- UBND ngay 16/02/2023 xay dung
va phat trién Chinh quyén dién tr hudng t6i Chinh quyén s6 va kinh té s6, xa hoi s6
nam 2023; Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 02/6/2023 ké hoach chuyén doi s6 nim
2023. Quyét dinh s 69/QD-UBND ngay 07/6/2023 thanh lap Ban Bién tap trang
thong tin dién tir va Quyét dinh s6 01/QD-BBT ngay 07/6/2023 Ban hanh Quy ché
hoat dong ctia Cong thong tin dién tir va Ban bién tap trang thong tin dién tir thi tran.

Thyc hién Chuong trinh chuyén dbi s6 qubc gia, dudi su chi dao cia UBND
huyén Binh Son, tir nam 2020, thi tran d& dugc cung cip va khai thac hé thong phan
mém dung chung cta tinh nhu: Hé théng quan ly van ban va diéu hanh, phén mém
mot ctra dién tu, hé thong email cong vu, cong thong tin dién tir thanh phan; chir ky
so phan mém quan 1y ho 50 can bg, cong chic, phan mém quéan 1y ho tich; phan
mém bién lai thu phi; phan mém bao trg xa hoi, s6 hod hd so. Thyc hién cap nhat dir
liéu hd so tlep nhan dau vao; thao tac, xtr ly hd so trén phan mém cla cong dich vy
cong — Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Quang Ngai tai B0 phan mdt ctra.
Hién nay, hé thong cac phan mém nay dang duoc van hanh t6t, hd tro hidu qua cho
cong tac chi dao diéu hanh cia UBND thi trdn thong qua moi truong mang, s6 hoa
van ban dién tir. Pong thoi | tang cuong tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham
phép luat, tai liéu huéng dan vé an toan thong tin mang; phan cong can bd phu trach
cong tac dam bao an toan thong tin mang tai co quan dam bao va hiéu qua. UBND
thi trdn da thanh lap To cong tac trién khai Pé an 06/CP ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé trién khai ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu Chuyén doi sé6 Quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén 2030.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Néam 2023, UBND thi tran quyét tim ting cuong, day manh, khong ngung
nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho to
chirc, ca nhan va doanh nghiép trong giao dich thii tuc hanh chinh; thuc hién cong
tac Cai cach hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién
thong, img dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc
trén dia ban thi tran dat hiéu qua va dugc S& Noi vu tinh Quang Ngai; Cong an Tinh;
S& Khoa hoc; HPND huyén vé kiém tra, giam sat cong tac cai cach hanh chinh; an
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ninh mang; duy tri chat lugng ISO 9001:2015 tai thi trin déu duoc danh gid
dat két qua tot.

Céc thu tyc hanh chinh méi ban hanh, sira d0i, bo sung, bai bo thudc tham
quyen giai quyét deu duogc niém yet cong khai, minh bach tai B4 phan Tiép nhéan va
tra két qua thi trin. Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, dao tao, bodi
dudng cong chuc, dugc chu trong, dat két qua.

Cong tac tuyén truyén veé cai cach hanh chinh dugc t6 chirc thuong xuyén
dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi dan, to chic c6 thé nam bat va hiéu rd hon vé cong
tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a cac thu tuc hanh chinh. Ty 1€ ho SO giai quyét
trudce han va ding han ¢ B6 phén Tiép nhan va tra két qua tai thi tran déu dat & mirc
cao 100%; 100% ho so cua to chirc, cong dan khi hoan thanh dugc huéng dan danh
gid muc dd hai long.

Céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cap xa déu dugc quy
trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hiéu qua
thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, dung 16
trinh, thoi gian theo quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hién nay cong tac chuyén ddi s, s6 hoa hod
so cia thi tran con gip mot s6 kho khin vé co so ha tang nhu: Hé thong may vi tinh
va cac trang thiét bi phuc vu cho viéc trién khai xdy dung chinh quyén dién tir thi
tran con thiéu, duong truyén két néi hé théng intenet c6 luc chua dam bao thong
sudt 1am anh huéng dén viéc cap nhat trong qua trinh thuc hién giai quyét cong viéc.

Viéc trién khai cong tac tuyén truyén cong tac CCHC cua dia phuong chua
phong phti vé noi dung va hinh thirc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2024

1. Kip thoi thé ché hoa va t0 chirc trién khai thyc hién dat két qua co ché,
chinh sach cua Trung wong, cua tinh, cia huyén; huy dong moi nguon lyc, tao st
manh tong hop cho dau tu phat trién kinh té - x4 hoi cua thi tran.

2. Nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac xdy dung, thim dinh va ban hanh
van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND thj trdn; van ban ban hanh phai
dam bao tinh hop 1y, hop phap, cong khai, minh bach, on dinh dé t6 chirc trién khai
thuc hién.

3. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao gin trach nhiém cua nguoi ding dau
co quan, don vi voi cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1 cai cach thi tuc hanh
chinh. Nguoti ding dau co quan, don vi kip thoi giai quyet cac thu tuc hanh chinh;
ban hanh, t6 chirc niém yet quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trong
ndi bo co quan, don vi dé kiém soat viéc thuc hién va tao diéu kién thuan loi cho t6
chtrc, ca nhan trong qua trinh giao dich cong viéc.

4. Thuc hién ddm bao viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; niém yét
déy du cac quy trinh, thu tuc, phi, 1€ phi, tho1 gian giai quyét tha tuc hanh chinh tai
co quan hanh chinh theo dung chirc nang, nhi€ém vu cua dia phuong. Kiém tra, kiém
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soat chit ché viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Xt 1y nghiém viéc
tuy tién dit ra nhitng quy dinh trai phap luat va cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khan, phién ha trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh. Dinh ky
td chirc ddi thoai gitta 1anh dao véi cac td chire, cong dan vé thi tuc hanh chinh, vé
tinh than, thai do phuc vu cua can bg, cong churc va nguoi lao dong cua co quan Nha
nuoc.

6. Tiép tuc thuc hi¢n do luong sy hai long cua céac t6 chire, cong dan khi dén
giao dich giai quyét thii tuc hanh chinh tai UBND thi tran.

7. Xay dung d6i ngii can bd, céng chire, ngudi lao dong c6 pham chét dao dirc
cong vu, c¢6 kién thirc chuyén mon sau, k¥ ning lam viéc thanh thao, dap Gmg yéu
cau trong giai doan maéi hién nay. Tb chuc thyc hién tot cong tac quy hoach, danh
gia can bg, du bao nhu cau nguén nhén lyc; dau tu cho dao tao, boi dudng, phat trién
d6i ngili can bd, cong chirc, ngudi lao dong trong timg thoi ky, giai doan, gin voi
viéc b tr, sir dung, danh gia can b, cong chirc, nguoi lao dong.

8. Pau tu co sd vat chat, trang thiét bi cong nghé dap mg yéu cau hién dai
héa nén hanh chinh. Ung dung manh mé& cong nghé thong tin trong cong tac quan ly
Nha nudc, cai cach thi tuc hanh chinh; timg budc phd cap vé tin hoc, ky nang su
dung Internet cho can by, cong chirc, nguoi lao dong va cac tang 16p nhan dan; xay
dung chinh quyén dién tr gan v6i cong dan dién tr.

9. Tiép tuc thuc hién quy trinh quan 1y theo tiéu chuan quéc gia: TCVNISO
9001:2015 thyc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua UBND thi trin Chau O
dam bao dat hiéu qua.

10. Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cta
UBND tinh Quang Ngii ban hanh Quy dinh mét s6 bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

11. Tiép tuc thuc hién cong tac thong tin, truyén théng vé cong tac kiém soat
tht tuc hanh chinh, bd thu tuc hanh chinh cac hoat dong ciing nhu nhimg két qua dat
dugc trong cong tac ra soat, cai cach thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao co két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
va phuong hudng nhiém vu nam 2024.

UBND thi tran Chau O kinh bao céo./.

Noi nhdn:

- UBND huyén Binh Son;

- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang uy thi tran;

- CT, cac PCT UBND thi trén;
- B6 phan Mot cura;

- Cong chirc, ngudi HPKCT thi tréan;

- Luu: VT.

V6 Thi Hién
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