UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHAU O Poc lap — Tu do — Hanh phc
So: 09 /KH-UBND Chau O, ngay 08 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nam 2025
trén dia ban thi tran Chau O

Can cir Quyét dinh s6 2614/QD-UBND ngady 24/12/2024 cia UBND
huyén Binh Son ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025;

~ Can clr Quyét dinh s6 513/QD-UBND ngay 31/12/2024 ciia UBND thi
tran Chau O Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thi tran Chau O nim 2025;

~ Trén co s¢ Ké hoach s6 934/KH-UBND ngay 05/10/2021 ctiia UBND thi
tran Chau O veé cai cach hanh chinh thi tran Chau O giai doan 2021-2025;

UBND thi tran Chau O xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tc cai cach
hanh chinh (CCHC) trén dia ban thi tran nam 2025 vai ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tang cuong nang cao nhan thuc, trach nhiém to chiic thuc hién ké hoach
CCHC hang ndm cua thi tran doi voi can b, cong chuc, trong qua trinh thuc thi
cdng vu; nang cao nhan thirc cua moi tang 16p nhan dan vé y nghia, tam quan
trong, ndi dung va muc tiéu, nhiém vu cc“)ng‘téc cai cach hanh chinh nha nudc,
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), gép phan tham gia gidm sat qua trinh thuc
thi cong vu cua can bg, cong chuec.

Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén h¢ thong Dai truyen thanh va
cac hinh thtrc tuyén truyén long ghép khac dua cac ndi dung tuyén truyén CCHC
vao hoat dong thuong xuyén trén dia ban.

Phat huy vai tro trong viéc phat hi¢n, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing
mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua t6 churc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém
vu CCHC.

2. Yéu cau

Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi gian
dé ra; pho bién noi dung CCHC kip tho, day du, thuong xuyén, rong khap phu
hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha niang cua td chirc, cong dan.

Tap trung tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc
vé CCHC dén can bo, cong chirc va td chtrc, ca nhén trén dja ban thi tran.

Téang cuong luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén d6i moi noi dung
va hinh thtrc tuyén truyen két hop cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh
16ng ghép voi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh
sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc.
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Chu trong cong tac kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky va rat kinh
nghiém viéc t0 chure trién khai cac ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén
truyén CCHC tai cac T6 dan pho.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. N§i dung va hinh thirc

1.1. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong can bg, cong chic, cac
ban nganh doan thé, don vi truec thugc thi tran.

Pua thong tin vé cai cach hanh chinh thich hop trong cac budi hop giao
ban, hop dinh ky; long ghép trong tuyén truyén, pho bién phap luat trong co
quan.

Niém yét cong khai, day du va thuong xuyén cap nhat thi tyc hanh chinh
mc’gi ban hanh hoac sura in, bo sung tai B phan Tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot ctira UBND thi tran.

T6 chirc vige tiép nhan y kién nhan xét, dong gop, kién nghi cua to chirc,
cong dan ve thu tuc hanh chinh theo quy dinh, khao sat va lay y kién muc d6 hai
long trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc to chuec, ca nhéan.

~ Tuyén truyén vai tro, trach nhiém lanh dao cua cac cap Uy, nguoi dimg
dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi dimg dau cac t6 chuc chinh tri - xa hoi
do6i voi nhiém vu trién khai cong tac cai cach hanh chinh ¢ cac ban nganh, don
vi, tung linh vuc, 1ay loi ich va sy hai 1ong cuia ngudi dan lam thudce do cho hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén viée thuc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién théng,
gitra cap huyén voi cap x4, thi tran trén dia ban tinh; cap huyén va Bo phan Tiép
nhén va tra két qua theo co ché mét cira cia UBND thi tran; quyén va nghia vu
co ban cua cong dan trong moi quan hé voi co quan hanh chinh nha nudc; trach
nhi€m ctia can by cong chirc trong gidi quyét cong viéc ciia nguoi dan.

Céc mo hinh thi diém trong qué trinh cai cach hanh chinh; cac dién hinh
ti{en tien trong thuc hién cai cach hanh chinh tai UBND thi tran va nhirng van dé
noi com, birc xUc xay ra trong cong tac cai cach hanh chinh.

Pho bién cac Vér} dé can biét lién quan cac budc thue hién thu tuc hanh
chinh, cha trong mot s0 linh vyc chu yéu nhu: dat dai, dau tu, xay dung nha o,
ho tich, ho khau, van hoa, thé thao, gido duc, bao trg xa hdi, nguodi ¢6 cong ...v.v

1.2, Xay dwng chuyén muc tuyén truyen cai cach hanh chinh trén Hé
thong Truyen thanh cac cum loa dai phat thanh UBND thi tran, cu the:

- Cdc van ban cua Chinh phu, Bo, Nganh trung wong

Nghi quyét s6 61/2018/NQ-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013; Nghi dinh so 92/2017/Nb-CP
ngay 07/8/2017 cua Chinh phu stra doi, bo sung mot so dieu cua cac Nghi dinh
lién quan den kiem soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tuo va nghi
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dinh s 87/2020/ND-CP; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Cac van ban cua tinh, huyén

~ Tuyén truyén Chi thj s6 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 cia UBND tinh
V€ viéc tang cudng Ky luat, ky cuong co quan hanh chinh nha nudc; Chi thi s6
19/CT-UBND ngay 07/12/2018 vé nang cao chat luong giai quyét thia tuc hanh
chinh.

Nghi Quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh
Chuwong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030; Nghi quyét sb
04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Hoi nghi Tinh uy lan tht 5 Khod XX va Nghi
quyét sé 93/2021/NQ-HDND ngay 10/12/2021 cua HPND tinh vé diy manh
CCHC; nang cao thtr hang cac chi sé6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong, nang luc canh tranh cap tinh; Quyét dinh s6 649/QD- UBND ngay
26/7/2021 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao chi s6 nang
lyc canh tranh cap tinh (PCI) Quéang Ngii, giai doan 2021- 2025; Quyét dinh s6
768/QD-UBND ngay 26/8/2021 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh
Quang Ngai giai doan 2021- 2025.

Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ciaa UBND tinh ban
hanh quy dinh mét sé bién phap chan chinh, ky cuong hanh chinh trong doi ngii
can bo, cong chuc, vién chic cua tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6 287/QPb-
UBND ngay 09/9/2015 caa Chu tich UBND tinh vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién théng tai co quan nha nudce trén dia ban tinh; Quyét dinh sé
44/2022/Qb-UBND Quang Ngai, ngay 24/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngai Ban
hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

Tuyén truyen nang cao hiéu bict vé trach nhiém cua can bg, cong chic
trong giai quyet TTHC ddi véi t6 chirc, ca nhan; quyen nghia vu va trdch nhiém
cuia c& nhan, t6 chuc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh CCHC.

Tap trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tlen,rcac sang kién, cac mo
hinh dang thi diém trong thuc hién CCHC ¢ UBND thi tran trén dia ban thi tran.

1.3. Thuc hién cdng tac tuyén truyén truc quan CCHC

Trien khai Idp dat cac Pano, long ghép treo bang ron tuyén truyén CCHC
vao cac ngay Ie 16n cua qué huong, dat nudc tai cac vi tri trung tam, cac truc
duong chinh cua thi tran.

Tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh, huyén; thi tran;
quyen va trdch nhiém caa nhan dan trong viéc tham gia, giam sat tién trinh
CCHC.

* Cac thong diép truyén thong:

- Pdy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu qud qudn ly cia
bé mdy nha nuoc.
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- Cdi céach thi tuc hanh chinh gép phan tich cuc phong, chéng quan
liéu, tham nhiing, lang phi.

- Bay manh ng dung cdng nghé thong tin trong hoat déng cia co quan
hanh chinh nha nwoc.

- Nang cao y thuc trach nhi¢m trong qua trinh thec thi céng vu la nghia
Vi cua can bg, cong churc, vién chuc.

- Pdy manh cai cach thi tuc hanh chinh, tang cwong 1ng dung cdng nghé
thong tin, dam bao cong khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qud.

- Sy hai long cua nhan dan la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nuoc.

2. Doi twong tuyén truyén

Toan thé can bo, cong chuc trong co quan Pang, Poan thé, b6 may nha
nudc, t0 chirc, doanh nghié€p, ca nhan va nhan dan trén dia ban thi tran.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong — Théng ke thi tran

Phoi hop cung cap thong tin cho cac nganh lién quan ve két qua thyc hién
cong tac CCHC dé tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh thi tran. Tuyén
truyén cac nhiém vu, gidi phap cai tlen va nang cao cac chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap huyén, chi s6 do luong su hai 1ong caa nguoi dan, to
chic doi Vé’j su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, gidi thiéu Cé(; mo
hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh tap the, Cé} nhan thuc hién tot vé
CCHC cho cac nganh thuc hién nhiém vu tuyén truyén dam bao chinh Xac,
nhanh chong, hiéu qua.

Phéi hop tuyén truyen va cung cp thong tin vé kiem soat thu tuc hanh
chjnh va tiqh hinh hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND thi
tran Chau O.

2. Vin héa — X& hoi

La bo phan tham muu UBND thj tran vé cong tAc tuyén truyen cai cach
hanh chinh, c6 nhiém vy don doc, ki€ém tra, hudng dan cac nganh chuyén mon
thuc hién Ké hoach. Theo ddi, tong hop, danh gia dinh ky hang nam vé tinh hinh
thuc hi¢n cong tac tuyén truyen, kip thoi dé xuat, bao cao UBND thi tran dicu
chinh, bo sung cac bién phap, hinh thirc tuyén truyén thich hop.

Phéi hop vgi Van phong UBND thi t(én, Cong chirc Tu phap va céac
nganh lién quan day manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao,
dicu hanh cua cap trén; cua thi tran ve trién khai thuc cai cach hanh chinh Nha
nuge ndm 2025; Chu tri xay dung chuyén muyc tuyén truyen CCHC trén H¢
thong Truyen thanh thi tran. T6 chirc cac hoat dong tuyén truyen tryc quan noi
dung tuyén truyen ve CCHC. Nghién ctu xay dung ni dung tuyén truyeén bam
sat v{yi chu truong, chinh sach va ké hoach cua tinh, huy@n va thi tran vé CCHC
va d6i mai hinh thac tuyén truyén phu hop véi timg doi tuwong; dam bao phan
anh thong tin chinh xac, trung thuc va kip thoi.



3. Tw phap — H¢ tich

Phéi hop véi cac nganh lién quan tuyén truyén vé cai cach thé ché, kiém
tra, ra soat cong tac xay dung vian ban quy pham phap luat.

Long ghép viéc tuyén truyén CCHC vao cong tac pho bién, tuyén truyen,
giao dyc ve chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat ciia Nha nudce va cac
ké hoach Cua dia phuong.

4. Pai truyén thanh thi tran

Phéi hop véi Vin hoa — X& hoi thi tran xay dyng chuyén muc Thuong
xuyén tuyén truyen ngi dung cai cach hanh chinh trén hé thong bai truyen thanh
thi tran bam sat véi chu truong, chinh sach va ke hoach cua tinh, huyén va thi
tran vé CCHC va doi mai hinh thac tuyén truyén phu hop véi ting to chuec, ca
nhan; dam bao phan &nh thong tin chinh xac, trung thuc va kip thoi.

5. Cac ban nganh, dean thé, dén vi truc thugc co lién quan

Trén co s& Ké hoach nay, cac nganh, doan thé, don vi truc thudc thi tran
co tréch nhiém bémqsét tinh hinh va nhiém vu CCHC cua co quan, chu dong xéy
dung ké hoach va to chac thuc hién co hiéu qua viéc tuyén truyén, pho bien vé
cong tac cai cach hanh chinh.

‘ T6 chuc danh gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan
Iong ghép vao cong tac so két, tong ket hoat dong CCHC tai co quan.

~ Trén day la Ké hoach tuyén truyen cai cich hanh chinh trén dia ban thi
tran nam 2025. UBND thj tran d€ nghi cac ban nganh, doan the, can bg, cong
chuc thi tran cd lién quan nghiém tuc trien khai thyc hién./.
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